SmVaK Ostrava méni telefonni Cisla zakaznické i poruchové linky

Dovolte mi, abych Vds informoval o tom, Ze spolecnost Severomoravské vodovody a
kanalizace Ostrava od 1. 10. 2016 nahrazuje tzv. bilé linky s pfeddislim 840 tzv. zelenymi
linkami, které standardné zacinaji pfedcislim 800.

Nejvétsim rozdilem pfi pfechodu na nova telefonni pro zékazniky je to, Ze na nové zfizené
linky volaji zdarma a veSkeré nédklady za hovory sméfuji pouze za spole¢nosti SmVaK
Ostrava. Timto vstficnym krokem ukazujeme, Ze si nasich zakaznik( vazime a jejich dotazy,
podnéty, pfipominky nebo upozornéni jsou pro nas dilezité.

Zakaznicka linka bude mit nové Cislo 800 292 400. Je nasim klientim k dispozici v pracovnich
dnech od 7:30 do 18:00.
Poruchova sluzba, ktera je pfistupnd non stop, bude mit nové ¢islo 800 292 300.

Zdakaznici, ktefi budou po 1. fijnu volat na plvodni telefonni ¢isla, budou operdtorem
upozornéni na zménu, k niz doslo.
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Upozorneni

SmVaK Ostrava meéni cCisla
zakaznicke i poruchoveé linky!
Od 1. 10. 2016 bezplatna zakaznicka i poruchova linka!

Volejte zdarma zakaznickou linku na novém disle

800 292 400

Jsme Vam k dispozici v pracovnich dnech od 7:30 do 18:00!

Poruchova linka je pristupna na novém cisle

800 292 300

Je v provozu 24 hodin denné.

Veskeré naklady za hovory nové sméfuji za spole¢nosti SmVaK Ostraval
Vase dotazy, podnéty, pfipominky nebo upozornéni jsou pro nas dulezité!

Nasi zaméstnanci se Vam budou snazit ochotné a vstficné pomoci.
Nevahejte se na né obratit!

Potfebujete pomoci se zalezitostmi tykajicimi se pitné nebo odpadni vody?
Volejte zdarma zakaznickou nebo poruchovou linku SmVaK Ostrava.
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