Vazeni a mili,

Ptipravili jsme pro Vas do ¢ekarny novinku, ktera jak doufam, ulehci ¢ekani Vam i praci
sestricce.

Jedna se o poradovy systém do cekarny.

Sestficka za dvere nevidi, a tedy nevi, kdo pftisel dfive, kdo je jenom doprovod, kdo jde

k lékafi apod.

Nejvétsi napor prace je rano, kdy prichazite na odbéry. Mezitim néktefi uz jdou k Iékafi a
kdyZz do toho klepou na dvere 3 lidi, pak je prace pro sestficku velmi ndro¢na. Nebo béhem
vySetfeni EKG do sesterny vstupuji dalsi pacienti, ktefi pfed tim jen zaklepali a je to
nevhodné. Nékterym z Vas se nelibilo, Ze dostali recepty pred jinymi pacienty.

Proto jsme se rozhodli, pofidit tento poradovy systém.
Systém pracuje takto:
1/ vloZite do pfristroje nejlépe Vasi karticku zdravotni pojistovny (nebo libovolny doklad)

2/ zvolite tlacitkem ddvod vasi navstévy (odbéry, vysetreni u Iékare, odbéry + vysetieni,
administrativni Ukony: napfiklad vyzvednuti pojistky, vyzvednuti receptu, ptineseni vysledk(
apod.)

Sestficka v pocitaci uvidi, kdo v ¢ekdrné ceka, z jakého dlvodu a jak dlouho. Dle poradi, jak
jste prisli, vas bude volat k Iékati, pfipadné na odbéry a v mezidobi vyda potiebné tiskopisy.

Systém objednavek zlstava nadale stejny, véetné ordinacnich hodin.
Pro pfipomenuti:

Pondéli, stfeda, ¢tvrtek, patek: 7:00 - 10:00 pro neobjednané, 10:00 - 13:00 pro objednané

Utery: 12:00 - 15:00 pro neobjednané, 15:00 - 18:00 pro objednané.

Ordinacni doba pro neobjednané:

- slouZi pro akutni nové vznikla onemocnéni, pfipadné kontroly.

Ordinacni doba pro objednané:

- jevhodné se objednat k vySetfeni na preventivni prohlidku, prohlidku na fidiésky
prikaz, zbrojni prikaz, potravinarsky prlikaz, vysetreni pro zavodni prohlidku apod.

- Samoziejmosti je, Ze kdyz ma nékdo akutni infarkt a ptijde do doby pro objednané,
okamzité ho oSetfime.

-V dobé pro objednané vsak prednostné bereme objednané pacientky, proto, kdyz
v 9.45 dorazi 5 lidi najednou, nelze ocekavat, Zze budou oSetieni do 10 hodiny a pak uz
budou upfednostnéni objednani pacienti. MUzZe se stat, Ze budete dlouho c¢ekat, i
kdyz v ¢ekarné neni mnoho lidi.

Doufam, Ze tento systém bude k uzitku Vam i nam.
Pfejeme Vam pékné jarni dny a hodné zdravi.

Lenka Carbolova, Sarka Vaska



